Vseobecné obchodné podmienky

prevadzkovatela internetového obchodu www.valentin.sk

pre kupne zmluvy uzavreté prostrednictvom elektronického
obchodu

Cl. 1 - Zakladné ustanovenia

1.1 Tieto vSeobecné obchodné podmienky upravuju prava a
povinnosti zmluvnych stran vyplyvajuce z kupnej zmluvy
uzatvorenej medzi predavajucim, ktorym je Ing. Michal Cervak
VALENTIN, zapisany v zivnostenskom registri Poprad &. 706-6527
so sidlom Namestie sv. Egidia 39/91, 05801 Poprad, ICO:
32878648, DIC: 1020729347, IC DPH: SK1020729347 (dalej len
.predavajuci‘ alebo ,prevadzkovatel“) a kupujucim (dalej ,kupujuci’
alebo ,zakaznik®), ktorej predmetom je kupa a predaj tovaru na
internetovej stranke elektronického obchodu predavajuceho.

Kontaktné udaje predavajuceho:

Obchodné meno: Ing. Michal Cervak VALENTIN

Sidlo: Namestie sv. Egidia 39/91, Poprad 058 01

ICO: 32878648

Zapis: zivnostensky register Poprad €. 706-6527

DIC: 1020729347

IC DPH: SK1020729347

Email: valentin@valentin.sk

Cislo uétu pre bezhotovostné platby: 4003944101 / 7500
IBAN: SK39 7500 0000 0040 0394 4101

BIC (SWIFT): CEKOSKBX

Organ dozoru:

Slovenska obchodna inSpekcia (SOI)

InSpektorat SOI pre PreSovsky kraj

Obrancov mieru 6, 080 01 PreSov 1

Odbor vykonu dozoru

tel. 6. 051/772 15 97, fax €. 051/772 15 96

http://www.soi.sk
http://www.soi.sk/sk/Podavanie-podnetov-staznosti-navrhov-a-
ziadosti.soi

1.2 Prevadzkovatefl internetového obchodu zverejiiuje zoznam
tovarov, ktoré ponuka zakaznikovi a umozfuje zakaznikovi tovar
objednavat’ prostrednictvom aplikacie na internetovej
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adrese: https://www.valentin.sk/, (dalej iba "elektronicky obchod").
Tieto obchodné podmienky su viazané na nakup v elektronickom
obchode. Zaskrtnutim poliCka pred odoslanim objednavky formou
elektronického obchodu zakaznik vyjadruje, ze si vSeobecné
obchodné podmienky precital v plnom rozsahu, porozumel ich
obsahu a vSetkym podmienkam, a ze s nimi suhlasi.

1.3 Nakup tovaru prostrednictvom elektronického obchodu mézu
uskutocCnovat fyzické osoby a pravnické osoby bez ohfadu na
pravnu formu.

1.4 Zmluvné strany sa dohodli, Ze kupujuci zaskrtnutim poliCka pred
odoslanim objednavky predavajucemu potvrdzuje, ze suhlasi s tym,
Ze tieto vSeobecné obchodné podmienky a ich podmienky a
ustanovenia sa budu vztahovat na vSetky kupne zmluvy, uzavreté
na internetovej stranke elektronického obchodu www.valentin.sk,
ktoru prevadzkuje predavajuci, na zaklade ktorej predavajuci doda
tovar prezentovany na predmetnej internetovej stranke kupujucemu
(dalej len ako "kupna zmluva") a na vSetky vztahy medzi
predavajucim a kupujucim, vzniknuté najma pri uzatvarani kupnej
zmluvy a reklamacii tovaru.

1.5 VSeobecné obchodné podmienky su neoddelitefnou sucastou
kupnej zmluvy. V pripade, ze predavajuci a kupujuci uzatvoria
pisomnu kupnu zmluvu, v ktorej si dohodnu podmienky odliSné od
vSeobecnych obchodnych podmienok, budu ustanovenia kupnej
zmluvy uprednostnené pred vSeobecnymi obchodnymi
podmienkami.

1.6 Informacie o tovare uvedené v kataldgu elektronického obchodu
su Cerpané z verejne pristupnych zdrojov a oficialnych stranok
vyrobcu. Prevadzkovatel internetového obchodu si vyhradzuje
pravo na zmenu informacii o tovare uvedenych v katalégu
elektronického obchodu bez predchadzajuceho upozornenia.
Kupujucemu vSak pred uzavretim kupnej zmluvy s predavajucim
budu uvedené hlavné vlastnosti tovaru alebo charakter sluzby v
rozsahu primeranom pouzitému prostriedku komunikacie a tovaru
alebo sluzbe. Farebné zobrazenie tovaru na monitore nemusi
presne zodpovedat realnym farebnym odtiefiom ako ich bude
kupujuci vnimat’ v skutoCnosti. Zobrazenie farebnych odtiefov je
okrem iného zavislé aj na kvalite zobrazovacieho monitora, resp.
iného pouzitého zobrazovacieho zariadenia.

Cl. 2 - Objednavka, objednanie tovaru, potvrdenie
objednavky, spésob uzatvarania kupnej zmluvy



https://www.valentin.sk/

2.1 Pokial nie je pri danom tovare uvedené inak, tovar, ktory je
uvedeny v katalogu elektronického obchodu, si mézete objednat
nasledovnym spésobom:

Vyberte si tovar bud prehliadanim katalégu (v menu vyberte
kategoriu), alebo hfadanim. Fulltextové hladanie je vyhodné vyuzit,
ak poznate napriklad typ tovaru, ktory hladate. Ak ste si vybrali
tovar, stlacte v detailnom pohlade na tovar tlacitko Pridat’ do
kosSika. Na stranku koSika sa dostanete vzdy stlaCenim odkazu Do
kosika v lavom hornom rohu menu obrazovky. Tovar z koSika
mo&Zzete vyberat' aj vkladat podla poziadavky nakupu. Ak mate
produkty aj ich mnozstva v koSiku upravené podfa svojich potrieb,
pokracCujte dalej stlacenim tlaCidla Pokracovat’ do pokladne, kde
budete postupne v jednotlivych krokoch vyzvani na vyplnenie
vSetkych potrebnych udajov k tomu, aby sme vam mohli bezpe€ne
dorucit vas objednany tovar. Objednavku odoSlete v poslednom
kroku stlaéenim tlacidla Zavazne objednat’.

2.2 Odoslanie objednavky nie je podmienené registraciou zakaznika
v databaze prevadzkovatela internetového obchodu.

2.3 Po zaslani objednavky bude zakaznikovi zaslany informacCny
email s predmetom "Nova objednavka", ktory potvrdi zaradenie
objednavky na spracovanie. Tymto vznika kupna zmluva medzi
dodavatelom a zakaznikom a zaroven sa tym potvrdzuje
objednavka. Na uvedenu e-mailovu adresu Vam budu v pripade
potreby zasielané vSetky dalSie informacie ohladom Vasej
objednavky.

2.4 Po overeni disponibility tovaru a platnych cien prevadzkovatel
internetového obchodu objednavku zakaznikovi potvrdi emailom
alebo telefonicky. Pri potvrdeni objednavky bude potvrdena celkova
cena objednaného tovaru a sluzieb spolu s terminom dodania a
dalSie nalezitosti, ktoré stanovuju pravne predpisy Slovenskej
republiky. V pripade zistenia vySSej ceny za tovar, ako bola uvedena
v katalégu elektronického obchodu, ma prevadzkovatef
internetového obchodu povinnost' vyziadat od zakaznika suhlas so
zmenou ceny podla aktualneho cennika pred potvrdenim
objednavky. Kupujuci ma v takomto pripade pravo od zmluvy
odstupit. Udelenim suhlasu zakaznika so zmenou ceny a
naslednym potvrdenim objednavky zo strany prevadzkovatela
internetového obchodu sa zmluvny vztah povazuje za uzavrety v
zmysle prislusnych ustanoveni Obc¢ianskeho zakonnika.

2.5V pripade, Ze si kupujuci po telefonickom alebo mailovom
potvrdeni objednavky neprevezme tovar bez predchadzajuceho



pisomného odstupenia od zmluvy, predavajuci si vyhradzuje pravo
uplatnit’ svoj narok na nahradu vzniknutej Skody a to vo vyske
skutoénych nakladov na pokus o neuspesné dorucenie objednavky.

2.6 Vsetky prijaté elektronické objednavky su povazované za navrh
zmluvy a su povazovane za zavazne.

2.7 Kupna zmluva je uzavreta zavaznym akceptovanim navrhu na
uzatvorenie kupnej zmluvy kupujuceho predavajucim.

2.8 Zavaznym akceptovanim objednavky kupujuceho predavajucim
je e-mailové potvrdenie predavajucim kupujucemu o prijati novej
objednavky.

2.9 Zavazné akceptovanie objednavky obsahuje udaje o nazve a
Specifikacii tovaru, ktorého predaj je predmetom kupnej zmluvy,
dalej udaje o cene tovaru a/alebo inych sluzieb, udaj o dodacej
lehote tovaru, nazov a udaje o mieste, kde ma byt tovar dodany a
udaje o cene, podmienkach, spésobe a termine prepravy tovaru na
dohodnuté miesto doru€enia tovaru pre kupujuceho, udaje o
predavajucom (obchodné meno, sidlo, ICO a pod.) a dalsie
nalezitosti, ktoré stanovuje zakon.

2.10 V pripade prebiehajucich akcii sa predaj tovaru na internetovej
stranke predavajuceho spravuje okrem tychto vSeobecnych
obchodnych podmienok aj zavaznymi podmienkami prislusnej
akcie. V pripade, ze kupujuci objedna tovar v rozpore s
podmienkami prislusnej akcie, predavajuci je opravneny objednavku
kupujuceho stornovat. O stornovani objednavky bude zakaznik
informovany prostrednictvom e-mailu a v pripade uhrady kupnej
ceny alebo jej ¢asti mu budu finanéné prostriedky vratené v lehote
do 14 dni na nim urCeny ucet, pokial sa s predavajucim nedohodne
inak.

Cl. 3 - Prava a povinnosti predavajiceho

3.1 Predavajuci je povinny:
dodat’ na zaklade objednavky potvrdenej predavajucim
kupujucemu tovar v dohodnutom mnozstve, kvalite a termine a
zabalit ho alebo vybavit' na prepravu spésobom potrebnym na
jeho uchovanie a ochranu, ]
zabezpedit, aby dodany tovar splnhal platné pravne predpisy
SR,
bezodkladne po uzavreti kupnej zmluvy, najneskor vSak spolu

s dodanim tovaru poskytnut kupujucemu potvrdenie o uzavreti
kupnej zmluvy, napriklad prostrednictvom e-mailu.



odovzdat’ kupujucemu najneskoér spolu s tovarom v pisomnej
alebo elektronickej podobe vSetky doklady potrebné na
prevzatie a uzivanie tovaru a dalSie doklady predpisané
platnymi pravnymi predpismi (navody v slovenskom jazyku,
zarucny list, dodaci list, danovy doklad).

3.2 Predavajuci ma pravo na riadne a v€asné zaplatenie kupnej
ceny od kupujuceho za dodany tovar.

3.3 Predavajuci ma pravo stornovat objednavku, ak z dévodu
vypredania zasob alebo nedostupnosti tovaru nie je schopny dodat
tovar kupujucemu v lehote urCenej tymito obchodnymi podmienkami
alebo v cene, ktora je uvedena v internetovom obchode, pokial sa
so zakaznikom nedohodne na nahradnom plneni. O stornovani
objednavky bude zakaznik informovany telefonicky alebo e-mailom
a v pripade uhrady kupnej ceny alebo jej ¢asti mu budu finanéné
prostriedky vratené v lehote do 14 dni od storna objednavky na nim
urceny ucet, pokial sa s predavajucim nedohodne inak.

3.4 Predavajuci si vyhradzuje pravo overit totoznost' kupujuceho
alebo osoby poverené k odberu tovaru pri osobnom odbere tovaru
na svojich predajniach a to v pripadoch, kedy je dodavka tovaru
kupujucim platena vopred kartou, prostrednictvom bankoveho
prevodu alebo prostrednictvom faktury so splatnostou.

Cl. 4 - Prava a povinnosti kupujuceho

4.1 Kupujuci bol predavajucim oboznameny s tym, ze sucCastou
objednavky je povinnost zaplatit kipnu cenu.

4.2 KupUJum je povinny:

prevziat zakupeny alebo objednany tovar,

zaplatit' predavajucemu dohodnutu kupnu cenu v dohodnutej
lehote splatnosti vratane nakladov na dorucenie tovaru,
neposkodzovat dobré obchodné meno predavajuceho,
potvrdit v dodacom liste prevzatie tovaru svojim podpisom
alebo podpisom nim poverenej osoby

4.3 Kupujuci ma pravo na dodanie tovaru v mnozstve, kvalite,
termine a mieste dohodnutom zmluvnymi stranami v zavaznom
akceptovani objednavky.

4.4 Kupujuci — spotrebitel, ma pravo obratit sa na predavajuceho so
Ziadostou o napravu (e-mailom na adresu: eshop@valentin.sk), ak
nie je spokojny so spésobom, ktorym predavajuci vybavil jeho
reklamaciu alebo ak sa domnieva, Ze predavajuci porusil jeho
prava. Ak predavajuci odpovie na tuto zZiadost zamietavo alebo na
nu neodpovie do 30 dni od jej odoslania, spotrebitel ma pravo
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podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu subjektu
alternativneho rieSenia sporov (dalej len subjekt ARS) podla zakona
391/2015 Z.z. ARS subjektmi su organy a opravnené pravnické
osoby podla § 3 zdkona 391/2015 Z.z. Navrh mdze spotrebitel
podat spésobom uréenym podfa § 12 zakona 391/2015 Z.z.

4.5 Spotrebitel méze podat staznost aj prostrednictvom platformy
alternativneho rieSenia sporov RSO, ktora je dostupna on-line
na http://ec.europa.eu/consumers/odr/index_en.htm

4.6 Alternativne rieSenie sporov méze vyuzit len spotrebitel —
fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitelskej zmluvy
nekona v ramci predmetu svojej podnikatelskej €innosti,
zamestnania alebo povolania. Alternativne rieSenie sporov sa tyka
len sporu medzi spotrebitelom a predavajucim, vyplyvajuceho zo
spotrebitel'skej zmluvy alebo suvisiaceho so spotrebitelskou
zmluvou. Alternativne rieSenie sporov sa tyka len zmluv
uzatvorenych na dialku. Alternativne rieSenie sporov sa netyka
sporov, kde hodnota sporu neprevysuje sumu 20 EUR. Subjekt ARS
moze od spotrebitefa pozadovat’ uhradu poplatku za zacatie
alternativneho rieSenia sporu maximalne do vysky 5 EUR s DPH.

4.7 PodrobnejSie informacie o celej problematike najdete v Zakone
€. 391/2015 o alternativhom rieSeni spotrebitelskych sporov, v
Nariadeni Eurépskeho parlamentu a rady EU &. 524/2013 a v
zakone €. 102/2014 o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru na
dialku alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na
dialku (znenie od 1.2.2016).

Prislusnym subjektom na alternativne riesenie spotrebitelskych
sporov s predavajucim je Slovenska obchodna inSpekcia, Obrancov
mieru 6, 080 01 PreSov 1, www.sol.sk alebo ina prislusna
opravnena pravnicka osoba zapisana v zozname subjektov
alternativneho rieSenia sporov vedenom Ministerstvom
hospodarstva Slovenskej republiky (zoznam je dostupny na
stranke http://www.mhsr.sk),; spotrebitel ma pravo volby, na ktory z
uvedenych subjektov alternativneho rieSenia spotrebitelskych
sporov sa obrati.

Cl. 5 - Dodacie a platobné podmienky

5.1. Tovar je predavany podla vystavenych vzorov, katalogov,
typovych listov a vzorkovni kov predavajuceho umiestnenych na
internetovej stranke elektronického obchodu predavajuceho.

5.2 Po vystaveni faktury bude tovar odoslany k zakaznikovi, ak si
tuto sluzbu objednal. Predavajuci zasle spolu s tovarom danovy
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doklad - fakturu, pripadne i dodaci list a zarucny list (ak je dodavany
spolu s tovarom).

5.3 Ak sa nedohodlo inak, prevadzkovatel internetového obchodu
sa zavazuje tovar dodat do 30 dni od emailového potvrdenia
objednavky zakaznikovi. Ak prevadzkovatel nesplnil svoj zavazok
dodat vec v lehote podla prvej vety, kupujuci ho vyzve, aby dodal
vec v nim poskytnutej dodatoCnej primeranej lehote. Ak predavajuci
nedoda vec ani v tejto dodato€nej primeranej lehote, kupujuci je
opravneny odstupit od zmluvy.

5.4 Pri dodani tovaru je nutné vizualne skontrolovat' zasielku, ak sa
zisti nekompletnost alebo poskodenie, spiSe sa o tom zapisnica s
kuriérom. Zakaznik je povinny ihned po prevzati zasielky tovar
doma uplne vybalit' a zistit' i nie je mechanicky poskodeny. V
pripade mechanického posSkodenia sa zavazuje bezodkladne
informovat prevadzkovatela internetového obchodu, ktory s nim
dohodne dalsi postup. NeskorsSie reklamacie mechanického
poskodenia bude mozné uznat len ak kupujuci preukaze, ze
reklamované vady mal tovar uz v Case prevzatia od dopravcu.
Pokial je doru€ena zasielka viditelne poSkodena, nepodpisujete
dorucCovatelovi dodaci list, kym za jeho pritomnosti neskontrolujete
tovar pod obalom! V pripade poSkodenia tovaru zdokumentujte
poskodenie (najlepSie fotografiou), spiste reklamaciu s
doruCovatefom a bezodkladne o tejto skuto€nosti informuijte
prevadzkovatela.

5.5 Pokial zakaznik (kupujuci) bezdévodne odmietne prevziat a
zaplatit' dobierkou riadne dodavany tovar bez predchadzajuceho
pisomného odstupenia od zmluvy, tymto sa zavazuje
prevadzkovatelovi internetového obchodu uhradit’ naklady na
dopravu, ur€ené podla platného cennika kuriérskej spolo€nosti.

5.6 Miestom plnenia zmluvy (dodania tovaru) sa rozumie sidlo
(bydlisko), alebo miesto podnikania kupujuceho uvedené v
informaciach o zakaznikovi pri objednavani tovaru. Tovar bude
dodany prevadzkovatelom s vyuzitim sluzieb tretich subjektov
(Kuriérska sluzba), ak nebude vyslovene dohodnuté inak. V
pripade, ak kupujuci bez predchadzajuceho pisomného odstupenia
od zmluvy, tovar neprevezme do 7 dni po uplynuti lehoty uvedenej v
kupnej zmluve, zavaznej akceptacii vznika predavajucemu narok na
uplatnenie nahrady za vzniknutu Skodu vo vysSke skutoCnych
nakladov na pokus o neuspesné dorucenie objednavky. Po uplynuti
14 dni odo dia, ked bol kupujuci povinny tovar prevziat, je



predavajuci opravneny odstupit’ od kupnej zmluvy a predat’ tovar
tretej osobe.

5.7 V pripade, ak predavajuci dopravi tovar kupujucemu na miesto
urcené v kupnej zmluve kupujucim, kupujuci je povinny prevziat
tovar osobne alebo zabezpecit, aby tovar prevzala osoba, ktoru
splnomocni pre pripad svojej nepritomnosti na prevzatie tovaru
uvedeného v kupnej zmluve a podpisat’ protokol o doruceni a
odovzdani tovaru. Tretia osoba splnomocnena na prevzatie tovaru
uvedeného v kupnej zmluve je povinna predlozit’ predavajucemu
original alebo képiu kupnej zmluvy a dokladu o zaplateni tovaru a
pisomné splnomocnenie. Ak bude potrebné dodavku tovaru
opakovat z dévodu nepritomnosti kupujuceho na mieste uréenom v
kupnej zmluve, vSetky naklady s tym vzniknuté hradi kupujuci.

5.8 Predavajuci je opravneny vyzvat kupujuceho na prevzatie
tovaru pred uplynutim lehoty dohodnutej v kipnej zmluve.

5.9 Dodanie tovaru je uskutocnené jeho odovzdanim kupujucemu,
pripadne kuriérovi na prepravu ku kupujucemu.

5.10 Vlastnicke pravo na tovar prechadza na kupujuceho pri
prevzati tovaru kupujucim. Kupujuci, ktory nespifia definiciu
spotrebitela uvedenu v ust. § 2 pism. a) Zakona, nadobuda
vlastnicke pravo k tovaru az uplnym zaplatenim celej kupnej ceny
za tovar.

5.11. Kupujuci je opravneny v pripade nedodania tovaru
predavajucim v lehote uvedenej v 5.3 Obchodnych podmienok
odstupit od kupnej zmluvy a predavajuci je povinny vratit
kupujucemu uz zaplatenu Cast kupnej ceny v lehote do 14 dni od
dorucenia odstupenia od kupnej zmluvy bezhotovostnym prevodom
na ucet kupujuceho urCeny kupujucim.

5.12 Kupuijuci je povinny zaplatit predavajucemu kupnu cenu
vratane nakladov na doruCenie tovaru v hotovosti, resp. platobnou
kartou pri osobnom prevzati tovaru, dobierkou v mieste dodania
tovaru alebo bezhotovostnym prevodom na ucet predavajuceho,
uvedeny v akceptacii objednavky alebo na internetovej stranke
predavajuceho v Case pred prevzatim tovaru.

5.13 Pri platbe na dobierku je zakaznikovi popri cene tovaru
uctovany aj priplatok podfa aktualneho cenniku prepravy, ktory je
uvedeny na stranke elektronického obchodu. Celkovu platbu
dobierky zakaznik v plnej vySke uhradi kuriérovi pri prevzati
zasielky.



5.14 V pripade platby prevodom na ucet, zakaznik zrealizuje platbu
bezodkladne po potvrdeni objednavky, najneskor vsak do 3
kalendarnych dni. Zakupeny tovar bude vyexpedovany az po
zaplateni jeho ceny, ¢im sa rozumie pripisanie celej ceny tovaru
vratane pripadného priplatku za prepravu na ucet prevadzkovatela
internetového obchodu. Ak nebude platba prevadzkovatelovi
internetového obchodu pripisana na ucet do troch kalendarnych dni
od potvrdenia objednavky, ma pravo predmetnu objednavku
stornovat.

5.15 V pripade, ze zmluvnym stranam vznikne narok na vzajomné
vratenie poskytnutych plneni, vyrovnaju si tieto zavazky do 14 dni
od vzniku prava na vratenie plneni, t.j. od platného odstupenia od
kupnej zmluvy.

Cl. 6 - Kipna cena, postovné a balné

6.1 Kupujuci je povinny zaplatit’ predavajucemu kupnu cenu tovaru
dohodnutu v kupnej zmluve a/alebo podla cennika predavajuceho
platného v Case uzatvorenia kupnej zmluvy vratane nakladov na
dorucenie tovaru (dalej len ako "kupna cena").

6.2 V pripade, ak kupujuci zaplati predavajucemu kupnu cenu
bezhotovostnym prevodom, za den platby sa povaZzuje den, kedy
bola cela kipna cena pripisana na ucet predavajuceho.

6.3 Kupujuci je povinny zaplatit predavajucemu kupnu cenu za
dohodnuty tovar v lehote podla kupnej zmluvy, najneskor vsak pri
prevzati tovaru.

6.4 V pripade, ak kupujuci zaplati predavajucemu kupnu cenu za
tovar dohodnuty v kupnej zmluve, kupujuci je opravneny odstupit’ od
kupnej zmluvy a pozadovat vratenie kupnej ceny len v sulade s
platnymi pravnymi predpismi SR a tymito VSeobecnymi obchodnymi
podmienkami.

6.5 Cena za postovné a balné sa uctuje nasledovne:

Prostrednictvom DPD Slovenska republika 3,90€ , pri nakupe nad
80€ zdarma, Ceska republika: 9€, pri nakupe nad 120€ zdarma.

6.6 Cena tovaru zahfna dan z pridanej hodnoty (DPH). VSetky akcie
platia do vypredania zasob, pokial pri konkréthom vyrobku nie je
uvedene inak.

6.7 Prevadzkovatel internetového obchodu méze zmenit pred
potvrdenim objednavky cenu tovaru uvedenu v kataldégu
elektronického obchodu pri objednavkach vSetkych vyrobkov v
pripade zmeny pravnych predpisov, zmene menovych kurzov, pri



vyraznom naraste inflacie a zmene cien od vyrobcov alebo
dodavatefov tovaru, alebo pokial zisti, ze dana cena bola chybne
uvedena. O tejto skutoCnosti je prevadzkovatel internetového
obchodu povinny informovat zakaznika. Prevadzkovatel
internetového obchodu ma pred potvrdenim objednavky povinnost’
vyziadat od zakaznika suhlas so zmenou ceny podfa aktualneho
cennika. Kupujuci ma v takomto pripade pravo od zmluvy odstupit.

6.8 Pri nakupe v internetovom obchode nie je mozné uplatnenie
akychkolvek klubovych, Clenskych alebo zamestnaneckych zliav.

Cl. 7 - Nadobudnutie vlastnictva a prechod
nebezpecenstva skody na tovare

7.1. Prevzatim tovaru na dohodnutom mieste prechadza vlastnicke
pravo k tovaru na kupujuceho. Kupujuci, ktory nespifia definiciu
spotrebitela uvedenu v ust. § 2 pism. a) Zakona, nadobuda
vlastnicke pravo k tovaru az uplnym zaplatenim celej kupnej ceny
za tovar.

7.2. Nebezpeclenstvo Skody na tovare prechadza na kupujuceho v
Case, ked prevezme tovar od predavajuceho, alebo ked tak neurobi
vCas, tak v Case, ked mu predavajuci umozni nakladat' s tovarom a
kupujuci tovar neprevezme.

Cl. 8 - Viazanost’ ponukou, stornovanie objednavky

8.1 Prevadzkovatel internetového obchodu je viazany ponukou
vratane ceny tovaru od potvrdenia objednavky elektronickou
spravou s predmetom "Nova objednavka" az po uplynutie lehoty na
dodanie, ktora bola dohodnuta so zakaznikom.

8.2 V pripade, ze objednavka nebola potvrdena — minimalne vSak v
lehote do 24 hodin od jej prijatia, ma zakaznik pravo ju stornovat. V
takomto pripade nie je zakaznikovi uCtovany storno poplatok.

8.3 V pripade, Ze si kupujuci po telefonickom alebo emailovom
potvrdeni objednavky neprevezme tovar bez predchadzajuceho
pisomného odstupenia od zmluvy, predavajuci si vyhradzuje pravo
uplatnit’ svoj narok na nahradu vzniknutej Skody a to vo vyske
skutocnych nakladov na pokus o neuspesné doruCenie objednavky.

8.4 Ak zakaznik stornuje objednavku z dévodu nedodrzania
publikovanej ceny alebo dodacej lehoty prevadzkovatefom
internetového obchodu, storno poplatok mu nebude uctovany a
uhradena zaloha alebo cela suma mu bude vratena v lehote 14
kalendarnych dni odo dna doruCenia oznamenia o odstupeni od



zmluvy (stornovania objednavky) bezhotovostnym prevodom na
bankovy ucet urCeny kupujucim, pokial sa spolu nedohodnu inak.

8.5 Zakaznik méze objednavku stornovat zaslanim ziadosti na e-
mailovu adresu eshop@yvalentin.sk.

8.6 Prevadzkovatel internetového obchodu ma pravo stornovat
objednavku, ak z dévodu vypredania alebo nedostupnosti tovaru ani
pri vynalozeni vSetkého usilia, ktoré mozno od neho spravodlivo
pozadovat, nie je schopny dodat tovar zakaznikovi v lehote urCenej
tymito obchodnymi podmienkami alebo v cene, ktora je uvedena v
elektronickom obchode, pokial sa so zakaznikom nedohodne inak.

8.7 Prevadzkovatel internetového obchodu ma pravo stornovat
objednavku aj v pripade, ak sa nembze skontaktovat so
zakaznikom - telefonicky, mailom (do 14 prac. dni od prijatia
elektronickej objednavky od zakaznika, alebo od jej potvrdenia).

8.8 O stornovani objednavky bude zakaznik preukazatelne
informovany telefonicky alebo emailom.

8.9 V pripade, ze kupujuci uz zaplatil za zrusenu objednavku na
tovar Cast alebo celu kupnu cenu, bude mu tato Ciastka vratena do
14 kalendarnych dni odo dria doruCenia oznamenia o odstupeni od
zmluvy (stornovania objednavky), bezhotovostnym prevodom na
nim urCeny ucet.

Cl. 9 — Spracovanie osobnych udajov

9.1. Prevadzkovatel prijal primerané technické, organizacné a
personalne opatrenia zodpovedajuce spbsobu spracuvania
osobnych udajov, priCom zobral do uvahy najma pouzitefné
technické prostriedky, dovernost a délezitost spracuvanych
osobnych udajov, ako aj rozsah moznych rizik, ktoré su spdsobilé
narusit’' bezpecnost alebo funkénost' jeho informacnych systémov v
zmysle zakona €. 122/2013 Z.z. o ochrane osobnych udajov. Viac
informacii ohfadom spracuvania osobnych udajov najdete v
osobitnej sekcii Ochrana osobnych udajov.

Cl. 10 - Odstupenie od kupnej zmluvy, vratenie
tovaru

10.1 Zakaznikovi vznika pravo na odstupenie od kupnej zmluvy za
podmienok upravenych zakonom €. 102/2014 Z.z. o ochrane
spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade
zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov predavajuceho a o zmene a doplneni
niektorych zakonov, do 14 dni odo dna prevzatia tovaru. Tovar sa
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povazuje za prevzaty kupujucim okamihom, ked kupujuci alebo nim
uréena tretia osoba s vynimkou dopravcu prevezme vSetky Casti
objednaného tovaru, alebo ak sa

tovar objednany kupujucim v jednej objednavke dodava
oddelene, okamihom prevzatia tovaru, ktory bol dodany ako
posledny, alebo ak sa

dodava tovar pozostavajuci z viacerych dielov alebo kusov,
okamihom prevzatia posledného dielu alebo posledného kusu,
alebo ak sa

tovar dodava opakovane po€as vymedzeného obdobia,
okamihom prevzatia prvého dodaného tovaru.

10.2 Zakaznik - spotrebitel ma pravo v ramci tejto lehoty tovar
rozbalit' a odskusat’ obdobnym spésobom ako je obvyklé pri nakupe
v klasickom "kamennom" obchode. Odskusat’ vSak neznamena
zacCat tovar pouzivat a nasledne ho vratit predavajucemu.
Primerana starostlivost o tovar musi byt zachovana.

10.3 Na odstupenie od kupnej zmluvy sa vztahuju aj body 8.3 a 2.5
tychto VSeobecnych obchodnych podmienok. Naklady na vratenie
tovaru spat’ predavajucemu znasa zakaznik.

10.4 Ak sa prevadzkovatel internetového obchodu a zakaznik
nedohodnu inak, zakaznik neméze odstupit od zmluvy, v pripade
tovaru zhotoveného podfa osobitnych poziadaviek spotrebitela,
alebo tovaru urCeného osobitne pre jedného spotrebitela, alebo
tovaru, ktory vzhladom na jeho vlastnosti nemozno vratit'.

10.5 V pripade platného a ucinného odstupenia od zmluvy vrati
prevadzkovatel internetového obchodu zakaznikovi zaplatenu
kupnu cenu bez zbyto¢ného odkladu, najneskoér do 14 dni odo dna
doru€enia oznamenia o odstupeni od zmluvy prevodom na nim
urCeny ucet, alebo postovou poukazkou. Ak je tovar vrateny
nekompletny, poskodeny, resp. v stave, z ktorého je zrejmé
nedodrzanie primeranej starostlivosti zo strany zakaznika, pripadne
nadmerné neprimerané opotrebovanie tovaru zo strany zakaznika,
zakaznik je povinny uhradit’ prevadzkovatelovi internetového
obchodu naklady, ktoré mu vzniknu pri uvadzani vyrobku do
povodného stavu.

10.6 Zakaznik si svoje pravo na odstupenie od zmluvy méze
uplatnit do 14 dni odo dna dorucenia tovaru, pisomne,
elektronickou postou na adrese eshop@valentin.sk. Telefonicky a
zaslanim SMS spravy pravo na odstupenie od zmluvy uplatnit’
nemozno.
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10.7 Predavajuci je opravneny odstupit od kupnej zmluvy z dévodu
vypredania zasob, nedostupnosti tovaru, alebo ak vyrobca, dovozca
alebo dodavatel tovaru dohodnutého v kupnej zmluve prerusil
vyrobu alebo vykonal také zavazné zmeny, ktoré znemoznili
realizaciu splnenia povinnosti predavajuceho vyplyvajucich z kupnej
zmluvy alebo z dévodov vysSej moci, alebo ak ani pri vynalozeni
vSetkého usilia, ktoré mozno od neho spravodlivo poZadovat, nie je
schopny dodat tovar zakaznikovi v lehote urCenej tymito
obchodnymi podmienkami alebo v cene, ktora je uvedena v
internetovom obchode. Predavajuci je povinny o tejto skutoCnosti
okamzite informovat’ kupujuceho a vratit mu uz zaplatenu zalohu za
tovar dohodnuty v kupnej zmluve v lehote do 14 dni od oznamenia
o odstupeni od zmluvy a to prevodom na ucet ur€eny kupujucim.

10.8 Kupujuci bude pred odoslanim objednavky vyzvany, aby
zaskrtnutim policka pred odoslanim objednavky potvrdil, ze
predavajuci mu dostatoCnym, zrozumitelnym a nezamenitelnym
sp6sobom oznamil:

svoje identifikaCné udaje, ktoré su uvedené v Cl. 1 tychto

obchodnych podmienok,

identifikacné udaje tretej strany, ktorou je spolo¢nost, ktora

doruci kupujucemu objednany tovar tak, ze tieto udaje su

uvedené v akceptacii,

ucel spracuvania osobnych udajov ktorym je uzavretie kupnej

zmluvy medzi predavajucim a kupujucim,

Ze bude spracuvat osobné udaje kupujuceho v rozsahu meno

a priezvisko, adresu trvalého bydliska vratane PSC, &islo

telefébnu a mailovu adresu, ak je kupujuci fyzickou osobou a v

rozsahu obchodné meno, adresu sidla vratane PSC, ICO,

Cislo telefonu a mailovu adresu ak je kupujuci pravnickou

osobou,

Ze pozadované osobné udaje je kupujuci povinny poskytnut.
10.9 Formular na odstupenie od zmluvy je mozné vytlacCit na nase;
stranke.

10.10 Odstupenie od kupnej zmluvy prostrednictvom formulara na
odstupenie od zmluvy podla prechadzajuceho bodu tychto
VSeobecnych obchodnych podmienok musi obsahovat udaje v iom
pozadované. Kupujuci je odstupenim od kupnej zmluvy povinny
dorucit’ predavajucemu tovar spolu s prislusenstvom vratane
originalneho dokladu o kupe, zaru¢ného listu, navodu na pouzitie a
pod. a podfa moznosti v originalnom obale a to zaslanim na adresu:



VALENTIN, Namestie sv. Egidia 39/91, Poprad 05801
Odporuc¢ame tovar poistit.

10.11 Ak kupujuci odstupi od kupnej zmluvy, zruSuje sa od zacCiatku
aj kazda doplnkova zmluva suvisiaca so zmluvou, od ktorej kupujuci
odstupil.

10.12 Kupujuci mdze odstupit od kupnej zmluvy, predmetom ktore;
je dodanie tovaru, aj pred zaCatim plynutia lehoty na odstupenie od
zmluvy. Lehota na odstupenie od zmluvy je zachovana, ak kupujuci
zaSle oznamenie o uplatneni prava na odstupenie od zmluvy pred
tym, ako uplynie lehota na odstupenie od zmluvy.

10.13 Po odstupeni od kupnej zmluvy predavajuci vrati kupujucemu
vSetky platby, ktoré kupujuci preukazatelne uhradil v suvislosti s
uzavretim kupnej zmluvy, najma kupnu cenu vratane nakladov na
dorucenie tovaru. Predavajuci vSak nie je povinny uhradit
kupujucemu dodatoCné naklady, ak si kupujuci zvolil iny spésob
dorucenia, ako je najlacnejSi bezny spb6sob doru€enia ponukany
predavajucim. Dodato¢nymi nakladmi sa rozumie rozdiel medzi
nakladmi na dorucCenie, ktoré si zvolil kupujuci, a nakladmi na
najlacnejSi bezny spésob doruCenia ponukany predavajucim. Platby
budu kupujucemu vratené do 14 dni odo dna, ked bude
predavajucemu doruCené oznamenie kupujuceho o odstupeni od
kapnej zmluvy. Uhrada bude uskutoénena rovnakym spdsobom, aky
kupujuci pouzil pri platbe predavajucemu, ak sa kupujuci nedohodol
s predavajucim na inom sposobe uhrady.

10.14 Predavajuci nie je povinny vratit kupujucemu vSetky platby
podfa bodu 10.13 tychto VSeobecnych obchodnych podmienok pred
tym, ako mu bol tovar od kupujuceho doruceny alebo kym kupujuci
nepreukaze zaslanie tovaru spat predavajucemu. Platba za
zakupeny tovar bude teda predavajucim uhradena kupujucemu az
po doruceni tovaru spat na adresu uvedenu v bode 10.10 tychto
VSeobecnych obchodnych podmienok alebo po predlozeni dokladu
preukazujuceho zaslanie tovaru spat podfla toho, €o nastane skor.

10.15 V pripade, Ze kupujuci odstupi od zmluvy a doruci
predavajucemu tovar, ktory je pouzity a je poSkodeny alebo neuplny
alebo hodnota predmetného tovaru je znizena v désledku takého
zaobchadzania s tovarom, ktoré je nad ramec zaobchadzania
potrebného na zistenie vlastnosti a funkénosti tovaru, ma
predavajuci vocCi kupujucemu narok na nahradu Skody vo vyske
hodnoty opravy tovaru a uvedenia tovaru do pévodného stavu resp.
pravajuci ma pravo pozadovat od spotrebitela preplatenie znizenia
hodnoty tovaru.



10.16 Kupuijuci je povinny najneskér do 14 dni odo dha odstupenia
od zmluvy zaslat spat’ alebo odovzdat predavajucemu tovar spolu s
prislusenstvom vratane originalneho dokladu o kupe, zaru¢ného
listu, navodu na pouzitie a pod. a podla moznosti v originalnom
obale.

10.17 Pri odstupeni od zmluvy kupujuci znasa priame naklady na
vratenie tovaru predavajucemu alebo osobe poverenej
predavajucim na prevzatie tovaru. Pri odstupeni od zmluvy kupujuci
znasa priame naklady na vratenie tovaru, ktory vzhladom na jeho
povahu nie je mozné vratit' prostrednictvom posty. Priame naklady
spojené s vratenim tovaru nemozno primerane vypocitat’ vopred.

10.18 Podla dostupnych informacii je predpokladany odhad tychto
nakladov v zavislosti od velkosti, hmotnosti tovaru, vzdialenosti
odkial sa uskutoCriuje vratenie tovaru a od cien za ktoré kupujucim
vybrany prepravca poskytuje svoje sluzby vo vyske od 3,90- EUR
do 75,00- EUR.

10.19 V pripade, Ze kupujuci nesplni niektoru z povinnosti
uvedenych v tychto podmienkach, odstupenie od kupnej zmluvy nie
je platné a ucinné a predavajuci nie je povinny vratit' vSetky
preukazatelné platby podla bodu 10.13 tychto VSeobecnych
obchodnych podmienok kupujucemu a zarovefi ma narok na uhradu
nakladov spojenych s odoslanim tovaru naspat’ kupujucemu.

10.20 Kupujuci nemdze odstupit’ od kupnej zmluvy, predmetom
ktorej je

poskytnutie sluzby, ak sa jej poskytovanie zacCalo s vyslovnym
suhlasom spotrebitela a spotrebitel vyhlasil, ze bol riadne
poucCeny o tom, Ze vyjadrenim tohto suhlasu straca pravo na
odstupenie od zmluvy po uplnom poskytnuti sluzby, a ak doslo
k uplnému poskytnutiu sluzby,

predaj tovaru alebo poskytnutie sluzby, ktorych cena zavisi od
pohybu cien na finan€nom trhu, ktory predavajuci neméze
ovplyvnit' a ku ktorému mdze dojst’ po€as plynutia lehoty na
odstupenie od zmluvy,

predaj tovaru zhotoveného podfa osobitnych pozZiadaviek
spotrebitela, tovaru vyrobeného na mieru alebo tovaru
urceného osobitne pre jedného spotrebitela,

predaj tovaru, ktory podlieha rychlemu znizeniu akosti alebo
skaze,

predaj tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je
vhodné vratit z dévodu ochrany zdravia alebo z hygienickych



dévodov (napr. spodné pradlo a pod.) a ktorého ochranny obal
bol po dodani poruseny,

predaj tovaru, ktory méze byt vzhfadom na svoju povahu po
dodani neoddelitelne zmieSany s inym tovarom,

predaj zvukovych zaznamov, obrazovych zaznamoyv,
zvukovoobrazovych zaznamov, knih alebo pocitaCového
softvéru predavanych v ochrannom obale, ak spotrebitel tento
obal rozbalil,

predaj periodickej tlaCe s vynimkou predaja na zaklade dohody
o predplatnom a predaj knih nedodavanych v ochrannom
obale.

10.21 Kupujuci ma pravo odstupit od kupnej zmluvy bez uvedenia
dévodu v lehote 14 dni, ak nejde o predaj tovaru zhotoveného podla
osobitnych poZziadaviek kupujuceho a/alebo uréeného osobitne pre
jedného kupujuceho (tzv. zhotovenie vyrobku na mieru
kupujucemu).

10.22 Ak ste si zakupili tovar ako firma s platnym 1(30, pravo na
odstupenie od zmluvy vam nevznika - nakup na ICO (t.j. na firmu)
sa riadi Obchodnym zakonnikom.

Cl. 11 - Zavere¢né ustanovenia

11.1. Predavajuci si vyhradzuje pravo na zmenu tychto
VSeobecnych obchodnych podmienok. Povinnost pisomného
oznamenia zmeny v tychto VSeobecnych obchodnych podmienkach
je splnena umiestnenim na internetovej stranke elektronického
obchodu predavajuceho.

11.2. V pripade, ak je kupna zmluva uzatvorena v pisomnej forme,
akakolvek jej zmena musi mat pisomnu formu.

11.3. V pripade pochybnosti sa zmluvné strany dohodli, ze za dobu
pouzivania sa povazuje doba od doru€enia tovaru kupujucemu
(vratane dna dorucenia) do dia vratenia tovaru predavajucemu,
resp. odovzdanim tovaru kuriérskej sluzbe za ucelom jeho prepravy
predavajucemu.

11.4. Zmluvné strany sa dohodli, Ze komunikacia medzi nimi bude
uskuto€fiovana najma vo forme e-mailovych sprav, resp.
prostrednictvom listovych zasielok, pripadne telefonicky.

11.5. Kupne zmluvy uzavreté prostrednictvom elektronického
obchodu sa spravuju prislusnymi ustanoveniami zakona €. 22/2004
Z. z. o elektronickom obchode, zakona €. 250/2007 Z. z. o ochrane
spotrebitela, zakona €. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri



predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy
uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych
priestorov predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov,
ako aj zakona €. 40/1964 Z. z. Obciansky zakonnik a tymito
VSeobecnymi obchodnymi podmienkami (dalej len ,VOP®)
upravujucimi podrobnosti pri ich uzatvarani a realizacii. VSetky
zmluvné vztahy medzi predavajucim a kupujucim su uzatvorené v
sulade s pravnym poriadkom Slovenskej republiky. V pripade, ak nie
je zmluvnou stranou spotrebitel, riadia sa pravne vztahy
neupravené tymito VSeobecnymi obchodnymi podmienkami
zakonom €. 513/1991 Z. z. Obchodny zakonnik, v platnom zneni.

11.6. Tieto vSeobecné obchodné podmienky nadobudaju ucinnost
voCi kupujucemu odoslanim elektronickej objednavky kupujucim.

11.7. Kupujuci zaskrtnutim policka pred odoslanim objednavky
potvrdzuje, ze si tieto VSeobecné obchodné podmienky predcital,
porozumel ich obsahu a v celom rozsahu s nimi suhlasi.



